
Applitus サービス解約申請書（１） 

 

＜重要＞解約申請のお手続きについて 

《無料期間経過後の解約》 

・ Applitusサービスの最低利用期間は1年です。それ以前の解約は承ることができません。 

・ 解約申請書は必ず解約希望月末日の1 ヶ月前にご提出ください。 

＜ご注意＞ 

＊ 解約申請書に不備があった場合、再度解約申請書をお送りいただく場合があります。

この場合、正しい申込書到着より処理を行います。 

＊ 申込書到着後、解約希望ご指定月での「解約予約処理」を行い、手続き完了のご連絡

をいたします。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6/

到

6/30 までに解約申請書

6/30 の 1 ヶ月以前に解約

例：解約日の計算 

5/31 6/30 7/31 

30 の 1 ヶ月前までに 

着し 7/15 解約を希望 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

到着 

申請書到着 

▲6/30 解約

▲7/31 解約 

月末以外に解約日を指定することはできません。 

6/30 解約か 7/31 解約を指定してください。 

10 営業日前 



Applitus サービス解約申請書（２） 

 
※太枠内は必須項目となりますので、必ずご記入願います。 

◆ご契約者名 

お客様番号  お申込年月日   年  月  日 

       年     月末 
解約希望月 

解約希望月末日の1 ヶ月前までに解約申込書をお送りください。1 ヶ月未満の場合は、翌月末日に解約となります。 

無料期間中に解約される方はご記入の必要はございません。 

ふりがな 

会社名・組織名 

ふりがな 

代表者名 

社印 

ふりがな ふりがな 

部署名 担当者名 

ふりがな 

住所 〒 

 

TEL： 

 

FAX： 

メールアドレス： 

※ご利用に等に関わるご連絡は、上記の連絡先メールアドレスにお送りいたします。重要な情報ですので、ご契約者様の使用可能なメ

ールアドレスを必ずご記入ください。 

 

【ご解約サービス】解約を希望されるサービスにチェックを入れてください。 

◆ベーシックプラットホームサービス 

□ ベーシックプラットホームサービス 

※ベーシックプラットホームサービスをご解約されますと、他のサービスの利用も出来なくなりますのでご注意ください。 

◆アプリケーションサービス 

□ desknet’s □ desknet’s Blog 

□ desknet’s SSS □ desknet’s MMM 

□ desknet’s CAMS □ desknet’s Liraku 

□ desknet’s DAX □ desknet’s SNS 

 

◆その他オプションサービス 

 

□ サーバ証明書費用 

□ ドメインサービス 属性 JP（co.jp,ne.jp,or.jp）、汎用 JP（jp） 

□ ドメインサービス g-tld（com,net,org 等） 

□ IP 制限サービス 

□ 共有ディスクサービス 

□ プライベートＣＡサービス 

□ 情報データベース検索サービス 



Applitus サービス解約申請書（３） 

 

【ご解約サービス】解約を希望されるサービスにチェックを入れてください。 

◆コラボレーションアプリケーション 

□ Denbun サーバサービス 

□ Denbun＋OptPlusASP メールサーバサービス 

□ おてがる WEB通販 

□ WideShop 

□ Job Communicator for desknet's 

□ DAIM 

 
 
お客様アンケート（今後のサービス向上のため、ご協力をお願いいたします。） 
 
Q1.ご解約される理由について、下記の該当する理由をお選びください。 

 
□ 価格が高い 
具体的な理由（                                                ） 

 
  □ サービス内容が不十分 

具体的な理由（                                                ） 
 
□ サポート体制に不満 
具体的な理由（                                                ） 

 
□ 品質に不満 
具体的な理由（                                                ） 

 
□ その他 
具体的な理由（                                                ） 

 
 Q2.ご解約後の利用サービスについて、よろしければ教えてください。 
 
  □ 独自でサーバを立ち上げた 
 
  □ 他のサービスに移行 
      移行先の会社名 （                                      ） 
      サービス名     （                                      ） 
      選ばれた理由   （                                      ） 
 

Q3.その他、ご意見・ご要望がございましたらお書きください。 

 

アンケートにご協力いただきまして誠にありがとうございました。 

 

◆送付先 

株式会社ネオジャパン 

〒220-8110 神奈川県横浜市西区みなとみらい２－２－１横浜ランドマークタワー１０階 

FAX 番号：０４５－６４０－５９１８   メール：dnsales@desknets.com 

 

【個人情報の取扱いについて】 
当社はお客様よりいただく情報を、「株式会社ネオジャパン 個人情報保護方針(http://www.neo.co.jp/privacy/index.html)」 

に基づき取扱います。 

お申込に際しては、「株式会社ネオジャパン 個人情報保護方針」をご同意願います。  

 

 


